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Agenda
● ITSV / background

● Ländervergleich

● HowTo

● SozialversicherungsServices

● Andere eGovernmentServices

● Demo: ELGA Abmeldung

● Exkurs: Sichere Passwörter

● Ausblick



  

ITSV

● Gegründet 2004
● Operativer RZ Betrieb 2007 (HVBRZ)
● 2009 Übernahme RZBetrieb WGKK & 

OOEGKK
● 2014 Übernahme RZBetrieb letzter Träger
● Aktuell 625 Mitarbeiter an 3 Standorten
● AIXTeam derzeit 8 Mitarbeiter



  

Definition

Laut Initiative D21  http://www.ipima.de 

Unter E Government verstehen wir Informationen und Dienste von ‑
Behörden und öffentlichen Einrichtungen (Kommune, Stadt, Landkreis, 
etc.), die über das Internet genutzt werden können, wie z.B. elektronische 
Steuererklärung, Online Informationen zu Öffnungszeiten oder ‑
Zuständigkeiten von Ämtern, etc.

http://www.ipima.de/


  

EgovMonitor 2014

1.002 Interviews in Deutschland (DE), jeweils 
1.000 Interviews in Österreich (AT) und in der 
Schweiz (CH) sowie 1.019 Interviews in 
Schweden (SE)

http://www.initiatived21.de/wpcontent/uploads/2014/09/eGovMon2014_web.pdf

http://www.initiatived21.de/wp-content/uploads/2014/09/eGovMon2014_web.pdf


  

BKVerbreitung



  

HandySignatur Verbreitung



  

Barrieren



  

SnowdenKurve



  

Populäre Dienste



  

Vorreiterrolle Österreichs



  

“EGovernment Dienste in Europa”, 
Zentrum für sichere Informationstechnologie Austria

Ländervergleich



  

Anmeldung FinanzOnline  1a



  

Anmeldung FinanzOnline  1b



  

Anmeldung FinanzOnline  1b

RSa-Brief



  

Handy Signatur anfordern  2a



  

Handy Signatur anfordern  2b



  

Handy Signatur anfordern  2c



  

Handy Signatur anfordern  2d



  

Handy Signatur anfordern  2e



  

Handy Signatur anfordern  2e

Normaler 
Brief



  

Handy Signatur aktivieren  3a



  

Handy Signatur aktivieren  3b



  

Handy Signatur aktivieren  3c



  

Welche Daten werden gespeichert?

Das Zertifikat enthält:

Titel

Vorname, evtl. zweiter Vorname

Nachname

EMailAdresse (auf Wunsch)

Geburtsdatum bei Minderjährigen

Die Personenbindung enthält:

Vorname, evtl. zweiter Vorname

Nachname

Geburtsdatum

Stammzahl



  

Exkurs SZR/bPK
ZMR ... Zentrales Melderegister
SZR ... Stammzahlregister
BPK ... bereichsspezifisches Personenkennzeichen
ER  ... Ergänzungsregister



  

Exkurs SZR/bPK



  

Elektronische Zustellung 



  

Nicht so erfreulich ...



  

Nicht so erfreulich ...

Suvir Mirchandani, * 2000



  

Nicht so erfreulich ...



  

VDA
Versicherungsdatenauszug



  

REGO
Rezeptgebührenobergrenze



  

Transparenzdatenbank



  

LIVE  
Leistungsinformation für Versicherte



  

LIVE  
Leistungsinformation für Versicherte



  

ECard



  

NichtSV Services
● Waffenschein Erweiterungen

● Biotonnen Abbestellung

● Böllerschiessen Antrag (Kärnten)

● Feuerwerk Mittel / Feuerwerk groß (Kärnten)

● Firmenbuchänderungen

● Heurigenanmeldung (Krems)

● Hundebesitzer abfragen (mit Hundemarke)

● Kirchenaustritt

● Namensänderung

● Schloßbergauffahrt Genehmigung (Graz)

● Vereinsregisterauszug

● Antrag auf Windel-scheck (Graz)

●

http://www.buergerkarte.at/anwendungenhandy.html

ZUM TEIL NUR ZUM TEIL NUR 
REGIONAL REGIONAL 
VERFÜGBAR!!VERFÜGBAR!!

ZUM TEIL ZUM TEIL 
KOSTENPFLICHTIG!!!KOSTENPFLICHTIG!!!

http://www.buergerkarte.at/anwendungen-handy.html


  

Online Kündigen
http://www.onlinekuendigen.at/

http://www.online-kuendigen.at/
http://www.online-kuendigen.at/


  

ETresor
https://www.etresor.at/

https://www.e-tresor.at/


  

Dokumente signieren

Einer manuellen Unterschrift gleichgestellt (mit Ausnahmen)

* Per WebInterface:
http://www.primesign.com/

http://www.prime-sign.com/


  

Dokumente signieren

* Per Applikation: http://webstart.buergerkarte.at/PDFOver/

http://webstart.buergerkarte.at/PDF-Over/


  

Dokumente prüfen
https://www.signaturpruefung.gv.at/

https://www.signaturpruefung.gv.at/


  

ELGA



  

ELGA
(Demo?)



  

Sichere Passwörter

Wie viele (kryptographisch) starke 
Passwörter, die für jeden Account 
unterschiedlich sind, kann man sich merken, 
ohne die Passwörter aufzuschreiben?



  

Sichere Passwörter

&wh1I:HaJu!



  

Sichere Passwörter

&wh1I:HaJu!

Merksatz: “Und wir haben ein Idol: Harald Juhnke!”



  

Sichere Passwörter

&wh1I:HaJu!
F&wh1I:HaJu!k
A&wh1I:HaJu!n
T&wh1I:HaJu!a



  

Danke!
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